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Tytut zadania publicznego: Z wolontariatem za pan brat!

Data rozpoczecia: 01.08.2024 r.

Data zakonczenia: 31.07.2025r.

Zakres raportu: Wyniki ankiet na rozpoczecie warsztatéw - treningu kompetencji
spotecznych  oraz  warsztatdbw z  zakresu podejmowania  dziatan
woluntarystycznych.

Wstep:

Raport przedstawia wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd uczestnikdéw projektu pn.:
»Z wolontariatem za pan brat!”, realizowanego w ramach Rzagdowego Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030. Ankiety ex-ante zostaty zaprojektowane
w celu oceny poczatkowego poziomu wiedzy, umiejetnosci i motywacji uczestnikdw w dwaéch
kluczowych obszarach projektu: treningu kompetencji spotecznych oraz warsztatéw z zakresu
podejmowania dziatan woluntarystycznych.
Celem badania w tym zakresie byto zidentyfikowanie mocnych stron oraz obszarow
wymagajgcych rozwoju uczestnikéw, zwtaszcza w kontekscie pracy zespotowej, umiejetnosci
komunikacyjnych, wyznaczania celéw oraz znajomosci zasad i wartos$ci wolontariatu. Wyniki
tych ankiet stanowig podstawe do planowania dalszych dziatan warsztatowych i
dostosowywania ich do rzeczywistych potrzeb uczestnikow.

1. Trening kompetencji spotecznych

Interpretacja wynikow ankiety ex-ante dla treningu kompetencji spotecznych

Cel ankiety:

Ocena poziomu kompetencji spotecznych uczestnikow projektu przed rozpoczeciem
warsztatow, aby moéc zmierzy¢ ich wzrost po zakonczeniu dziatarn edukacyjnych.

1. Jak oceniasz swoje umiejetnosci komunikacji interpersonalnej?
Wyniki:

e Bardzo niskie — 4 osoby

e Niskie — 21 oséb

e Srednie — 18 0s6b

e Wysokie — 3 osoby

e Bardzo wysokie — 2 osoby
Interpretacja:
Wiekszos¢ uczestnikdw (21 oséb, czyli 47%) ocenia swoje umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej jako niskie, a kolejne 18 oséb (40%) jako $rednie. Tylko 5 oséb (11%) uwaza
swoje umiejetnosci za wysokie lub bardzo wysokie. Wyniki wskazujg na potrzebe wzmocnienia
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tych kompetencji, poniewaz dla duzej grupy uczestnikdéw komunikacja interpersonalna stanowi

wyzwanie.

Jak oceniasz swoje umiejetnosci komunikacji
interpersonalne;j?
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2. Naile czujesz sie komfortowo w udzielaniu i przyjmowaniu informacji zwrotnych?
Wyniki:

e Bardzo niekomfortowo — 2 osoby

e Raczej niekomfortowo — 28 oséb

e Neutralnie — 13 oséb

e Raczej komfortowo — 4 osoby

e Bardzo komfortowo — 1 osoba
Interpretacja:
Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw (28 osdb, czyli 62%) czuje sie raczej niekomfortowo w
udzielaniu i przyjmowaniu informacji zwrotnych, co sugeruje brak pewnosci siebie w tej sferze.
Tylko 5 0séb (11%) czuje sie komfortowo w tej sytuacji. Wynik podkresla, ze trening powinien
skupi¢ sie na budowaniu zaufania, asertywnosci i umiejetnosci wyrazania oraz odbierania
opinii.
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Na ile czujesz sie komfortowo w udzielaniu i
przyjmowaniu informacji zwrotnych?
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3. Czy znasz techniki definiowania i osiggania celow?
Wyniki:

e W ogdle nie znam — 9 oséb

e Nie znam —28 o0sdéb

e Znam podstawowe techniki —9 oséb

e Znam kilka zaawansowanych technik — 2 osoby

e Jestem ekspertem — 0 osob
Interpretacja:
Az 37 0s6b (81%) przyznaje, ze nie zna lub w ogéle nie zna technik definiowania i osiggania
celéw. Tylko 9 osdb (20%) zna podstawowe techniki, a zaledwie 2 osoby majg bardziej
zaawansowang wiedze. Wynik wskazuje na konieczno$¢ wprowadzenia elementéw zwigzanych
z wyznaczaniem celéw, planowaniem i zarzgdzaniem czasem, co moze znaczgco podniesé
efektywnosc¢ dziatan uczestnikow.
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Czy znasz techniki definiowania i osiggania

celow?
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4. Jak oceniasz swoje umiejetnosci zarzadzania czasem?
Wyniki:

Bardzo niskie — 4 osoby
Niskie — 25 oséb

Srednie — 15 o0séb
Wysokie — 4 osoby
Bardzo wysokie — 0 os6b

Interpretacja:

Wiekszos¢ uczestnikow (29 osob, czyli 64%) ocenia swoje umiejetnosci zarzgdzania czasem

jako niskie lub bardzo niskie. Tylko 4 osoby (9%) oceniaja je jako wysokie, a nikt nie przyznat

sobie oceny bardzo wysokiej. Wyniki pokazujg, ze uczestnicy potrzebujg wsparcia w zakresie

organizacji pracy, priorytetyzacji zadan i efektywnego wykorzystania czasu.

Jak oceniasz swoje umiejetnosci zarzadzania

czasem?
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5. Jak bardzo interesujg Cie tematy zwigzane z rolami grupowymi, oporem i konfliktami?
Wyniki:

e W ogdle mnie nie interesujg — 2 osoby

e Raczej mnie nie interesujg — 18 oséb

e Neutralnie — 19 oséb

e Raczej mnie interesujg — 7 0sob

e Bardzo mnie interesujg — 2 osoby
Interpretacja:
Wiekszos¢ uczestnikdw (19 osdb, czyli 42%) ma neutralny stosunek do tematéw zwigzanych z
rolami grupowymi, oporem i konfliktami, a 18 oséb (40%) jest raczej niezainteresowanych.
Tylko 9 0séb (20%) wyrazito zainteresowanie tymi zagadnieniami. Moze to wynikac z braku
wiedzy na ten temat lub z niskiej Swiadomosci, jak waine sg te umiejetnosci w pracy
zespotowej. Warsztaty powinny uwzglednia¢ elementy budowania $wiadomosci znaczenia rél
grupowych i zarzadzania konfliktami.

Jak bardzo interesujg Cie tematy zwigzane z
rolami grupowymi, oporem i konfliktami?
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Ogolne wnioski z ankiety ex-ante:

1. Potrzeba rozwijania kompetencji spotecznych:

Wiekszos¢ uczestnikdw ocenia swoje umiejetnosci komunikacyjne, zarzgdzanie czasem oraz
znajomosc technik wyznaczania celéw jako niskie lub bardzo niskie. Jest to kluczowe obszary
do poprawy w ramach warsztatow.

2. Budowanie pewnosci siebie:

Wyniki wskazujg na brak komfortu w udzielaniu i przyjmowaniu informacji zwrotnych oraz
niskie poczucie wtasnej wartosci w kontekscie kompetencji spotecznych. Warsztaty powinny
skupic¢ sie na budowaniu pewnosci siebie oraz rozwijaniu umiejetnosci interpersonalnych.

3. Neutralne lub niskie zainteresowanie tematami grupowymi:
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Niski poziom zainteresowania tematami rél grupowych i konfliktéw sugeruje, ze konieczne
bedzie wprowadzenie tych zagadnien w sposéb praktyczny i atrakcyjny, aby uczestnicy
dostrzegli ich wartosc.

4, Duzy potencjat wzrostu:

Ze wzgledu na niski poziom kompetencji spotecznych na poczatku projektu, istnieje ogromny
potencjat do osiggniecia widocznych efektéw. Warsztaty mogg znaczgco wptynac na rozwdj
uczestnikéw, a ich efekty bedg tatwe do zmierzenia w ankiecie ex-post.

Rekomendacje na podstawie wynikow ankiety:
1. Skupi¢ sie na praktycznych ¢wiczeniach:
e Cwiczenia z zakresu komunikacji interpersonalnej (np. scenki, symulacje).
e Warsztaty z udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych.
2. Wprowadzi¢ elementy zarzgdzania czasem i wyznaczania celéw:
e Proste techniki planowania, priorytetyzacji i organizacji czasu.
e Praktyczne zadania pozwalajgce uczestnikom przeéwiczy¢ te umiejetnosci.
3. Zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ tematéw grupowych:
e Pokazaé, jak role grupowe i zarzadzanie konfliktami mogg pomdc w zyciu codziennym i
pracy zespotowe;.
e Wykorzystac gry zespotowe i praktyczne zadania, aby zaangazowac uczestnikéw.
4, Monitorowac postepy:
e Regularnie sprawdza¢, jak uczestnicy oceniajg swoje umiejetnosci podczas warsztatéw,
aby dostosowywac program do ich potrzeb.

2. Warsztaty z zakresu podejmowania dziatan woluntarystycznych
Interpretacja wynikow ankiety ex-ante dla warsztatow z zakresu podejmowania dziatan
woluntarystycznych

Cel ankiety:

Ocena poziomu wiedzy, Swiadomosci, doswiadczenia i zainteresowania uczestnikéw w zakresie
wolontariatu przed rozpoczeciem warsztatéw. Wyniki ankiety umozliwia dostosowanie
programu warsztatéw oraz ocene postepdw po ich zakonczeniu.

1. Jak dobrze znasz rézne formy wolontariatu i mozliwosci zaangazowania sie?
Wyniki:

e W ogdle nie znam — 8 osbéb

e Raczej nie znam — 28 oséb

e Znam w pewnym stopniu — 10 oséb

e Znam dobrze — 2 osoby

e Znam bardzo dobrze — 0 0sdéb
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Interpretacja:

Wiekszos$¢ uczestnikdw (36 osdb, czyli 80%) przyznaje, ze nie zna lub raczej nie zna réznych
form wolontariatu i mozliwosci zaangazowania sie. Tylko 10 oséb (22%) ma podstawowg
wiedze, a zaledwie 2 osoby (4%) deklarujg dobrg znajomos¢ tematu. Wynik wskazuje na niska
swiadomos$¢ na temat wolontariatu, co czyni ten obszar kluczowym punktem warsztatow.

Jak dobrze znasz rézne formy wolontariatu i
mozliwosci zaangazowania sie?
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2. Czy jestes swiadomy swoich praw jako wolontariusz?
Wyniki:

e W ogdle nie — 6 0s6b

e Raczej nie — 25 0sbéb

e Neutralnie — 12 oséb

e Raczej tak — 5 0sdb

e Zdecydowanie tak — 0 oséb
Interpretacja:
Az 31 0s6b (69%) przyznaje, ze nie jest Swiadoma swoich praw jako wolontariusz. Tylko 5 oséb
(11%) ma pewng swiadomos¢ swoich praw, ale nikt nie czuje sie w tej kwestii w petni pewny.
Wynik ten podkresla koniecznos¢ uwzglednienia w warsztatach tematéw zwigzanych z
prawami i obowigzkami wolontariuszy, co pozwoli uczestnikom na bardziej swiadome i
odpowiedzialne podejmowanie dziatan.
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Czy jestes Swiadomy swoich praw jako
wolontariusz?
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3. Jak ocenitby$ swoja wiedze na temat zasad pracy wolontariackiej?
Wyniki:

Bardzo niskg — 4 osoby
Niskg — 28 osdb

Srednig — 14 0s6b
Wysokg — 1 osoba
Bardzo wysoka — 1 osoba

Interpretacja:

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw (32 osoby, czyli 71%) ocenia swojg wiedze na temat zasad

pracy wolontariackiej jako niska lub bardzo niska. Tylko 14 oséb (31%) ma srednig wiedze, a

jedynie 2 osoby deklarujg wysokg znajomos¢ zasad wolontariatu. Wyniki wskazujg na potrzebe

szczegdtowego omdwienia zasad pracy wolontariackiej podczas warsztatow.

Jak ocenitbys swojg wiedze na temat zasad pracy
wolontariackiej?
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4. Jakie jest Twoje doswiadczenie w pracy wolontariackiej?
Wyniki:

e Brak doswiadczenia —5 oséb

e Bardzo mate dos$wiadczenie — 24 osoby

e Umiarkowane doswiadczenie — 13 osob

e Spore doswiadczenie — 4 osoby

e Bardzo duze dos$wiadczenie — 2 osoby
Interpretacja:
Wiekszos$¢ uczestnikdw (29 osdb, czyli 64%) ma bardzo mate lub brak doswiadczenia w pracy
wolontariackiej. Tylko 19 oséb (36%) ma umiarkowane, spore lub bardzo duze doswiadczenie.
Wynik ten pokazuje, ze warsztaty powinny zawiera¢ elementy praktyczne, ktére wprowadzg
uczestnikdw w specyfike pracy wolontariackiej i zachecg do pierwszych dziatan.

Jakie jest Twoje doswiadczenie w pracy
wolontariackiej?
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5. Jak bardzo interesuje Cie udziat w wolontariacie i dziataniach spotecznych?
Wyniki:

e W ogdle mnie nie interesuje — 0 oséb

e Raczej mnie nie interesuje — 0 0sdb

e Neutralnie — 8 0séb

e Raczej mnie interesuje — 20 oséb

e Bardzo mnie interesuje — 20 osdb
Interpretacja:
Az 40 0os6b (89%) deklaruje, ze jest zainteresowanych lub bardzo zainteresowanych udziatem
w wolontariacie i dziataniach spotecznych, a tylko 8 oséb (18%) jest neutralnych. Brak oséb
niezainteresowanych wskazuje na wysoki potencjat uczestnikdw do zaangazowania w dziatania

Projekt: Z wolontariatem za pan brat! jest dofinansowany ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci
— Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030



KOMITET

_— | DO SPRAW (\D NOWE

#== | POZYTKU
PUBLICZNEGO NIW = FIO

wolontariackie, co czyni warsztaty doskonaty okazjg do wzmocnienia ich motywacji i
przygotowania do aktywnego dziatania.

Jak bardzo interesuje Cie udziat w wolontariacie i
dziataniach spotecznych?
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Ogodlne wnioski z ankiety ex-ante:

1. Niska znajomos¢ form wolontariatu i zasad pracy wolontariackie;j:

Wiekszos¢ uczestnikdbw ma bardzo ograniczong wiedze na temat wolontariatu, co wymaga
szczegbtowego omowienia réznych form zaangazowania, zasad pracy oraz praw i obowigzkow
wolontariuszy.

2. Mate doswiadczenie w pracy wolontariackiej:

Ponad potowa uczestnikdw ma niewielkie lub zadne doswiadczenie w pracy wolontariackiej.
Warsztaty powinny zawieraé elementy praktyczne, ktére pozwolg uczestnikom zdobyé
pierwsze doswiadczenia w tej dziedzinie.

3. Wysokie zainteresowanie wolontariatem:

Wiekszos¢ uczestnikdw jest bardzo zmotywowana do udziatu w wolontariacie. To ogromny
potencjat, ktory nalezy wykorzystaé, kierujgc ich energie i zainteresowanie na konkretne
dziatania spoteczne.

4, Niski poziom swiadomosci praw wolontariusza:

Wyniki wskazujg na potrzebe edukacji w zakresie praw i obowigzkdéw wolontariuszy, co pomoze
uczestnikom dziataé w sposéb swiadomy i zgodny z zasadami wolontariatu.

Rekomendacje na podstawie wynikow ankiety:
1. Edukacja w zakresie wolontariatu:
e Przedstawi¢ rézine formy wolontariatu (np. wolontariat lokalny, miedzynarodowy,
ekologiczny, eventowy).
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e Omowic¢ prawa i obowigzki wolontariusza.
e Wyjasni¢ zasady pracy wolontariackiej, w tym etyke i odpowiedzialnos¢.
2. Praktyczne ¢wiczenia:
e Zorganizowa¢ symulacje dziatarn wolontariackich, ktére pozwolg uczestnikom zdoby¢
pierwsze doswiadczenia.
e Zaproponowac zadania zespoftowe, ktére wzmocnig ich umiejetnosci wspdtpracy i
organizacji.
3. Motywowanie uczestnikow:
e Wykorzysta¢ wysokie zainteresowanie wolontariatem, aby zacheci¢ uczestnikéw do
zaangazowania sie w konkretne projekty spoteczne.
e Przedstawi¢ przyktady inspirujgcych dziatan wolontariackich i ich wptywu na
spotecznosé.
4, Monitoring postepéw:
e Woprowadzié¢ ankiete ex-post po zakonczeniu warsztatéw, aby oceni¢ wzrost wiedzy,
Swiadomosci i motywacji uczestnikow.
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